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แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในโครงงาน 
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แบบฟอร์มสำรวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

1) แบบสอบถามความพงึพอใจสำหรับ ระบบหลงับ้าน ผู้ดแูลระบบ พนกังาน ลูกคา้ 

 แบบสอบถามความพงึพอใจใน ระบบหลังบ้าน ระบบและพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชันสำหรับ

บริหารจดัการ ร้านกอและ สำหรับผู้ดแูลระบบ / พนกังาน / ลูกคา้ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อสอบถามความพงึพอใจสำหรับของผู้ดูแลระบบ / 

พนักงาน / ลกูคา้ ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการสนิคา้ ร้านกอและ 

 2. แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของ สำหรับผู้ดูแลระบบ / พนกังาน / 

ลูกคา้ ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้านกอและ 

  ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะที่มีต่อคณุภาพระบบสารสนเทศการบริหาร

จัดการสินค้า ร้านกอและ 

ส่วนท่ี 1 

 ผู้ดูแลระบบ 

 พนักงาน 

 ลูกคา้ 

ส่วนท่ี 2  

 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ สำหรับผู้ดูแลระบบ / พนักงาน / ลกูคา้ ที่มีต่อระบบ

สารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้านกอและ 

คำชี้แจง กรุณาเลือกคำตอบในหน้าช่องขอ้ความที่เป็นระดับความคดิเห็นตรงกับความคดิเห็นของ

ตนเองที่มากที่สดุ โดยแบ่งความพงึพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 

  5 หมายถถึง มากทีสุ่ด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถงึ ปานกลาง 

  2 หมายถึง น้อย 
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  1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 

 ด้านเนื้อหา  

1) มีการจัดหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการคน้หา 

2) มีเนือ้หา คำอธิบายในสื่อ 

3) มีความง่ายต่อการจดัเรียงเนือ้หาหน้าเว็บไซต ์

ด้านประสทิธิภาพของระบบ 

1) ความสามารถในการเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผู้ใช้ 

2) ความสามารถในการเพิ่มเนือ้หาสินค้า 

3) การออกรายงานมีความเหมาะสม 

ส่วนท่ี 3   

 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพ ระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้าน

กอและ 

2) แบบสอบถามความพงึพอใจสำหรบั ระบบหน้าบ้าน ผู้ดูแลระบบ พนกังาน และลูกคา้ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อสอบถามความพงึพอใจสำหรับของผู้ดูแลระบบ / 

พนักงาน / ลกูคา้ ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการสนิคา้ ร้านกอและ 

 2. แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของ สำหรับผู้ดูแลระบบ / พนกังาน / 

ลูกคา้ ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้านกอและ 

  ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะที่มีต่อคณุภาพระบบสารสนเทศการบริหาร

จัดการสินค้า ร้านกอและ 

ส่วนท่ี 1 

 ผู้ดูแลระบบ 

 พนักงาน 

 ลูกคา้ 
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ส่วนท่ี 2  

 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ สำหรับผู้ดูแลระบบ / พนักงาน / ลกูคา้ ที่มีต่อระบบ

สารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้านกอและ 

คำชี้แจง กรุณาเลือกคำตอบในหน้าช่องขอ้ความที่เป็นระดับความคดิเห็นตรงกับความคดิเห็นของ

ตนเองที่มากที่สดุ โดยแบ่งความพงึพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 

  5 หมายถถึง มากทีสุ่ด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถงึ ปานกลาง 

  2 หมายถึง น้อย 

  1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 

ความพึงพอใจในดา้นการออกแบบและการจัดรูปแบบเวบ็ไซต ์

1) การจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

2) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 

3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

4) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

5) มีการจัดหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการ คน้หาและทำความเขา้ใจ 

6) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอ้มูลต่าง ๆ 

7) สีพืน้หลังกับสตีัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

8) ขอ้ความในเว็บไซต์ถกูต้องตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ 

9) มีการจัดวางฟังก์ช่ันในการใช้งานซับซ้อน 

10) หน้าเว็บไซต์มีการเลือกใช้สี ที่เหมาะสมกับองคก์ร 

ส่วนท่ี 3   

 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพ ระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการสินค้า ร้าน

กอและ 
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3) เอกสารการเขา้พบอาจารย์ที่ปรกึษา 

 
 

 


